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CONTEUDO TECNICO

Catalogos (Lemférder/ Sachs)




INTRODUCAO

Neste modulo, vamos falar sobre catalogos e como encontrar produtos.

Vocé sabe utilizar os catalogos das marcas ZF?
Alias, vocé sabia que é muito facil encontrar informacoes sobre os produtos nos
catalogos da ZF?

Pois &, todos os produtos das marcas ZF, Sachs, Lemforder e TRV estao disponiveis
em catalogos online.

Para visualizar um catélogo da Lemforder ou Sachs, primeiramente € preciso acessar
o site da ZF Aftermarket América Latina, e escolher a categoria do veiculo de acordo
com sua necessidade, pois eles estao divididos em linhas de produto.
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Saiba mais

Link para acesso: https://aftermarket.zf.com/la/pt/portal-do-aftermarket/

Como exemplo, iremos buscar por caminhdes e 6nibus. Na pagina inicial,
basta passar o mouse na imagem do caminhao e dentre as op¢cdes que vao
aparecer, escolher o link do catélogo.



@ AFTERMARKET

Vocé caird na pagina dos catalogos. Mas o mesmo pode ser feito para veiculos leves,
gue no caso sao da marca Sachs.

No inicio dela é possivel filtrar as informacoes, escolher entre a “categoria do
produto” e o “grupo de produtos” que ele pertence.
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Note que existem opcoes de catalogo em portugués e espanhol, todas as versoes
em portugués tém Brasil no nome do arquivo.



Assim que o Download do catalogo for feito é possivel ver que na segunda pagina de
cada um, existe um guia com os simbolos mostrando o conteldo que vocé
encontrara nele, como ano de fabricacao, modelo do veiculo, montadora e outras
informacoes para facilitar sua busca e entendimento.
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para montadora

Nas paginas seguintes, vocé podera encontrar duas formas de indice, a primeira
"por aplicacao’; onde ¢ possivel buscar todas as informagodes por veiculos, através

da “montadora” e do “modelo” e o outro “por item’; onde a procura € por Part
Number do produto.
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Vamos a um exemplo de busca no catalogo Sachs: Se o cliente chega em sua loja e
esta procurando por um kit de embreagem para um caminhao Ford Cargo 816e, ano de
fabricacao 2013.
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Ja na pagina indicada, a segunda coluna é referente ao ano de fabricacao do veiculo, no
Nosso caso a aplicacao € a partir de 2012. A coluna ao lado mostra uma pequena imagem
do produto que estamos procurando, N0 caso a imagem que aparece é de um Kit de
embreagem. Logo na sequéncia € possivel encontrar o nimero do kit 6126.

Podemos encontrar neste caso também uma opcao com numeracao final 03, que se
refere a produtos de Remanufatura.
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Busca por part Number

Vamos a mais um exemplo: se o cliente chega em sua loja e estéa procurando por um kit
reparo para Mercedes Benz 500U - codigo do produto: 19893 01:009 - € necessario
verificar o indice, ver a categoria do produto e através disso é possivel notar que ele esta
na pagina 34 do catalogo Lemforder.
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Ja na pagina indicada, pode-se notar que nao existe ano de fabricacao indicada, pois neste
exemplo a peca pode ser aplicada em modelos de todos os anos.
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No caso do produto citado acima podemos dizer que ele € um item cativo, mas o que é
isso? |tens cativos, sao representados quando a marca € a Unica opgao para aquela
determinada peca, ou seja, nao existe concorréncia. Entao, Kits de reparo so6 podem ser
comprados da marca Lemforder.

Para produtos da marca Sachs o processo € o mesmo, como ja informado anteriormente.
Mas a maneira de busca e disposicao de informacdes € a mesma.



E isso af amigo vendedor, agora é com voce.
Nao se esqueca de fazer o teste para receber
o seu certificado.
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